LAPORAN PENANGANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN NASABAH

PERIODE: OKTOBER s.d. DESEMBER Tahun 2025

SANDI BANK: 602712
NAMA BANK: PT. BPR PRIMA RIAU SENTOSA

BAGIAN | : JENIS PRODUK DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

N

3.

4.

5.

15  Lainnya (sebutkan)

. Penyaluran Dana

21 Kredit/ Pembiayaan
2.1.1 Kredit / pembiayaan investasi
2.1.2 Kredit / pembiayaan modal kerja
2.1.3 Kredit / pembiayaan konsumsi
(diluar kartu kredit)
22  Antar Bank
23  Lainnya (sebutkan)

Sistem Pembayaran

31  ATM/Kartu Debit
32 Kartu Kredit

33 Kartu Pra Bayar
34  Direct Debit

3.5 Standing Instruction
36 Travellers Cheque
3.7 Kliring

38 RTGS

39 Electronic Banking
3.10 Remittance

3.11  Lainnya (sebutkan)

Produk Kerjasama

41 Bancassurance
42 ReksaDana

43 Lainnya (sebutkan)

Produk Lainnya
51  Bank Garansi
52  Trade Finance

53  Derivatif
54  Wealth Management
55  Safe Deposit

5.6 Lainnya (sebutkan)

NIHIL

KATEGORI PERMASALAHAN
JENIS PRODUK Bunga / Bagi Biaya Kegagalan/ | Jumiah
Hasil / Margin D'm“‘"m’ ”':'L"“"’u"l’” Keterlambatan | 1200030/ | ) i tain Jumiah
Saldo
Keuntungan Transaks) Transaksi R ing
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g)
1. Penghimpunan Dana
11 Giro
12 Tabungan
1.3  Deposito
1.4  Antar Bank

Total




‘"

BAGIAN Il: PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN

Jumiah

Diluar Sistem Terkait Sistem Total

1. Pengaduan yang Diterima pada Periode Pelaporan Sebelumnya ' Ia'] ' (h‘: (c)
Telah diselesaikan tanpa perpanjangan wakiu (maks. 20 HK) [ | | [ ]
Telah diselesaikan dengan perpanjangan waktu (maks. 40 HK) | 1 F l | ]
Diselesaikan melebihi jangka waktu yang ditetapkan (> 40 HK) [ 1 | |
Sedang dalam proses penyelesaian . | | l | | |
Sub Total [ ] [ ] ]

2. Pengaduan yang Diterima dalam Periode Pelaporan N I I I I L

Telah diselesaikan tanpa perpanjangan wakiu (maks. 20 HK) [

Telah diselesaikan dengan perpanjangan waktu (maks. 40 HK) [

Diselesaikan melebihi jangka wakiu yang ditetapkan (> 40 HK) [

Sedang dalam proses penyelesaian [

Sub Total |

Total [

BAGIAN lll: PENYEBAB PENGADUAN

Jumiah

Diluar Sistem

Terkait Sistem

(b)

Total

{c)

1. Pemahaman karakteristik produk oleh nasabah [

2. Informasi produk kurang memadai l

3 Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi [

4. Gangguan / kerusakan ATM / payment paint I

5. Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak [

5. Kelalaian nasabah [

7. Kelalaian bank [

8, Tindak pidana perbankan [

9. Lainnya (sebutkan) [

Total [

BAGIAN IV: PUBLIKASI NEGATIF

Jumiah
Diluar Sistem 'r:mn Sistem Total
) T e) (e)
1. Pengaduan nasabah pada media massa [ | [ ] |
2. Artikel media cetak [ 11 ] |
3. Liputan media eleidronis [ ] [ ][ ]
4. Publikasi / tulisan di tempat umum [ ] 1 ] | ]
5. Lainnya (sebutkan) [ [ [ | [ ]

Total [




BAGIAN V: PENYELESAIAN PENGADUAN / SENGKETA DI LUAR BANK

Jumlah
Diluar Sistem T:rkl‘i_lsmn Total
) D) (e)
1. Penyelesaian pengaduan / sengketa melalui mediasi NIHIL
Mediasi yang diselenggarakan Bank Indonesia [ |
Mediasi yang diselenggarakan lembaga selain Bank Indonesia [ ] [ 1 [
2. Penyelesaian pengaduan / sengketa melalui arbitrase | ] ][
3. Penyelesaian pengaduan / sengketa melalui jalur peradilan 1 C—— 10— 1

4. Penyelesaian pengaduan / sengketa melalui cara lainnya (sebutkan) [ ] | ] [

Total [ ] | |




